
für oö. Landesbedienstete
Kranken- und Unfallfürsorge

Gesundheit 
leben.



Bestens
betreut.



Ihre Gesundheitsfürsorge
Die Kranken- und Unfallfürsorge für oö. Landesbedienstete ist für alle
ihre Versicherten der verlässliche, kompetente und leistungsstarke Partner 
zur Förderung, Erhaltung und Wiederherstellung Ihrer Gesundheit.
Oö. Landesbedienstete sind bei der KFL kranken- und unfallversichert.

Mit diesem Folder geben wir Ihnen einen kurzen Überblick über die
wichtigsten Leistungen und Besonderheiten.



Qualitätsvolles Leistungsspektrum
Der Selbstbehalt steht dafür, in allen Belangen höchste medizinische Gesund-
heitsleistungen anbieten zu können. Das beginnt bei der Vorsorge und umfasst
sämtliche fachspezifische Bereiche.

Die wichtigsten Beispiele dafür sind:

*Jedoch nicht Einzelzimmer
  bei Spitalsaufenthalten

Bitte beachten Sie:
Die Inanspruchnahme der 
Sonderklasse (Mehrbett) ist 
frühestens nach 6-monatiger 
KFL-Versicherungszeit (Warte-
frist) möglich, bei Kindern
erst ab Vollendung des
10. Lebensjahres! 

Zusätzliche Vorsorge- und
Früherkennungsangebote
(GVA - Gesundheitsvorsorge 
Aktiv, Zahnprophylaxe,
Gesundheitscheck etc.)

Qualitätsvolle
medizinische
Leistungen

Freie Arztwahl
und Therapeutenwahl

Sonderklasse
Mehrbettzimmer*

2

3

1

VorsorgePlus
Prävention/Früherkennung



Sicher
versorgt.



Verrechnung & 
Selbstbehalt
KFL-Versicherte sind bei ärztlichen Leistungen
(ausgenommen Spitalsaufenthalte) sogenannte
Selbstzahler.

Das heißt, Sie erhalten von den Ärzten oder jeweiligen 
Leistungserbringern die Rechnung an Ihre Privat-
adresse. Diese müssen Sie eigenständig begleichen
und zur Rückvergütung an die KFL schicken.
Der einfachste und schnellste Weg für Sie, Rechnungen
einzureichen, erfolgt über den eService-Bereich
(e-service.kflooe.at). 

Sie bekommen den anerkannten Betrag (90% des
Tarifsatzes) umgehend auf Ihr Konto überwiesen und  
wissen immer, welche Leistungen zu welchen Tarifen 
abgerechnet wurden.

Infoblätter und Formulare zum Download finden
Sie auf der Info-Plattform unter online.kflooe.at.



Freiheit
geniessen.

Was ist nun mit den restlichen 10%?
KFL-Versicherte haben einen Selbstbehalt 
zu tragen. Ausgenommen von diesem 
10%igen Selbstbehalt sind Krankenhaus-
aufenthalte der allgemeinen Gebühren-
klasse sowie alle Behandlungskosten
infolge von Dienstunfällen.

Zusatzversicherung
Eine Abdeckung des Selbstbehaltes ist 
durch den Abschluss einer privaten
Zusatzversicherung möglich.
Mit UNIQA, Merkur und Wiener Städtische 
wird eine Direktverrechnung des Selbst-
behaltes durch die KFL sichergestellt.

Bei Merkur und UNIQA besteht ein speziell 
auf das Leistungsspektrum der KFL
abgestimmter Gruppentarif.

Informationen dazu gibt es bei der
Personalvertretung (LPA, ZBR, ZA).



Mitversicherte Kinder
Selbstverständlich sind der KFL auch Ihre
Angehörigen wichtig. Grundsätzlich können Kinder
bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres mitversichert
werden. Jedoch längstens bis zur Vollendung des
27. Lebensjahres, wenn sie sich in Schul- bzw. Berufs-
ausbildung befinden, Familienbeihilfe bezogen wird
und keine eigene Pflichtversicherung vorhanden ist. 

Sofern der zweite Elternteil bei einem anderen Träger 
krankenversichert ist, sind Kinder doppelt versichert und 
es besteht vor jeder Behandlung Wahlmöglichkeit (bei 
Spitalsaufenthalten sind Kassen der Eltern anzugeben). 

Beitragszuschlag
• für selbstversicherte EhepartnerInnen
• LebensgefährtInnen
• eingetragene PartnerInnen bei Anstaltspflege
Gegen einen Beitragszuschlag können KFL-Versicherte 
auch ihre PartnerInnen, die selbst bei einem anderen 
Versicherungsträger krankenversichert sind, in die
Leistung der Sonderklasse (Mehrbettzimmer) bei
stationären Krankenhausaufenthalten mitversichern.



Sicher im Urlaub
Auf der Rückseite der e-Card befindet sich Ihre
Europäische Krankenversicherungskarte (EKVK).

Die EKVK ersetzt den Auslandskrankenschein auf
Urlaubsreisen in EU-Mitgliedsstaaten, EWR-Staaten, 
der Schweiz, Großbritannien, Nordmazedonien,
Serbien, Montenegro und Bosnien-Herzegowina.

Tagesaktuelle Informationen, in welchen Ländern die 
EKVK gilt, finden sie unter www.chipkarte.at/ekvk.
Für alle anderen Auslandsaufenthalte informieren Sie 
sich bitte vor Urlaubsantritt bei der KFL bzw. auf
unserer Info-Plattform online.kflooe.at.

Bestens informiert
Kranken- und Unfallfürsorge
für oö. Landesbedienstete
Promenade 28, 4021 Linz

Öffnungszeiten
Montag - Freitag: 7 Uhr bis 13 Uhr

Telefonisch
Montag - Freitag: 7 Uhr bis 13 Uhr
Montag, Dienstag & Donnerstag: 14 Uhr bis 16 Uhr

Allgemeines
0732 7720 13850
info@kflooe.at

Abrechnungen
0732 7720 13860 

Krank- und Gesundmeldungen
GVA, Kur, Reha und Chefarzttermine
Krankengeld
0732 7720 13870
krank_gesund@kflooe.at

Versicherung, Mitversicherung
0732 7720 13840



Martina Muster3455 010273

Krank &
Gesund-Meldung

Vergütung

Rechnung

Info-Plattform

PersönlicheDaten

Auslandsschutz

Online erleichtert vieles



Die richtige Zeit, dieses Vorteilsangebot
zu nützen! www.kflooe.at

Die geschützte Info-Plattform bietet
ein breites Informationspektrum rund
um Ihre Gesundheit. 

Im eService-Bereich stehen verschie-
denste Abwicklungen, insbesondere die
Einreichung von Rechnungen rund um
die Uhr zur Verfügung.

Info-Plattform

Rechnung einreichen
eService



Kranken- und
Unfallfürsorge für oö. 
Landesbedienstete

Promenade 28
4021 Linz
Tel. 0732 7720 13850
info@kflooe.at
www.kflooe.at
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Gesundheit 
leben.


